7 ACCORD D'ENTREPRTSE METTERS ADMINISTRATIFS ET
LOGLSTIQUES

Entre la société BOULANGER S.A., représentée par :
- Monsieur Francis CORDELETTE, Directeur Général,

- Monsieur Hervé PIVET, Directeur des Ressources Humaines.

D’une part,

et les organisations syndicales, ci dessous désignées, prises en la personne de
leur représentant qualifié :

-Monsieur Christophe LANDAIS pour la Fédération des Services C.F.D.T.

~Monsieur Freddy DARGELLY  pour la Fédération Commerce, Services et Force
de Vente C.F.T.C,

~Monsieur Pierre ENGELS pour la fédération C.G.T. des personnels du Commerce
de la Distribution et des Services.

~Monsieur Patrice DEREGNAUCOURT pour la Fédération des Employés et Cadres
du Commerce C.G.T./F.OQ,

D'autre part,

a été conclu le présent accord d’entreprise METIERS ADMINISTRATIFS ET
LOGISTIQUES, a la suite des réunions paritaires organisées les 2 et 22 juin, 4
octobre et 2 novembre 2010 ainsi que le 7 juin 2011.

Le présent accord est applicable aux collaborateurs affectés aux tiches
logistiques et administratives des sites logistiques et des sites services de la
société Boulanger.

Il annule et remplace le chapitre « FILIERE SAV » de I'accord d'entreprise portant
création de filiéres professionnelles pour les métiers administratifs du 20 octobre
1995, puisqu’ll prévoit la classification des populations administratives des
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* ACCORD YENTREPRISE METIERS ADMINISTRATIES ET
LOGISTIQUES

i Préambule

Le présent accord prend en considération les évolutions intervenues, il a vocation
a s'appliquer aux collaborateurs exercant leur activité dans les domaines de la
logistique et des services.

Il convient de préciser que l'entrepét était initialement exclusivement en charge
du stockage et de la distribution vers les magasins des prodults vendus. Cette
mission demeure aujourd’hui la premiére raison d'étre du site. A coté de cette
mission qualifiée de logistique opérationnelle, se sont greffées de nhouvelles
missions, qualifiées de logistique de service, il s'agit a aujourd’hui des retours
médias, des piéces détachées, du traitement des produits e-commerce, de la
logistique cuisines, du centre de retour.

Bien que le périmétre d'activité ne soit pas définitivement figé Il convient de
souligner que deux grandes familles d‘attributions apparaissent a l'observation
de l'organisation logistique : les métiers dédiés aux flux physiques de produits, et
les métiers dédiés aux flux d‘information et au traitement de ceux-ci.

De méme, des évolutions importantes sont intervenues au sein de l'activite
services, Ces évolutions nécessitent une réécriture des métiers dédiés au
traitement physique des flux produits et piéces de, et vers les magasins, les
clients ou encore de prestataires. Ces évolutions nécessitent également une
réécriture des métiers dédiés au flux d'informations et a la relation client.

Le présent accord rassemble trois filieres et classifie les empiois dédiés aux flux
de produits ainsi que les emplois dédiés aux flux dInformations et & leur
traitement en les positionnant au sein de trois familles d’emplois :
- l'employé et le gestionnaire logistique : Dédié au flux produits,
- lemployé et le gestionnaire administratif: Dédié aux tiches
administratives et de relation clients/ fournisseurs.
- lanimateur : L'animateur intervient en relais de la hidrarchie dans le
domaine logistique et/ou administratif, sans étre lul-méme hiérarchique.

Au-dela du découpage formel des attributions, il convient de souligner que les
équipes fonctionnent de facon solidaire et sont amenées 2 apporter un renfort
ponctuel, en cas de besoin, sur des tdches dévolues aux autres familles de
métiers, sur la base du volontariat et dans le respect des dispositions du Code du
Travail en matiere de port de charges.

De méme, il convient d’avoir & l'esprit I"évolution des outils et des process qui
conduit a une forme de convergence des missions de gestion des flux physiques
et des données associées.

Les emplois sont classifiés au regard de la grille de classification de la convention

collective. , C L
({1, -

30/06/11 - 2



* ACCORD D'ENTREPRISE METIERS ADMINISTRATIFS ET
LOGISTIQUES

2 Les filiéres

Employé Logistique débutant Niveau 1 Echelon 2

Sont positionnés en qualité d’employés logistiques débutants, les collaborateurs
en prise de fonction, les collaborateurs intervenant en renfort des equipes en
place.

Les employés logistiques débutants sont en charge de la manutention basique
ne demandant pas de compétences techniques particuliéres, ni de caces ou
d'autorisation de conduite et se basant sur les bonnes pratiques en place.

Cela concerne a titre indicatif, les activités de déchargement, de
reconditionnement de palettes, de filmage des palettes, de nettoyage et de
rangement qu’il réalisera dans le respect des régles de sécurité et des bonnes
pratiques applicables sur son site.

La mission de I'employé logistique débutant pourra impliquer fe renseignement
des différents outils de qualification, de localisation, de suivi quantitatif du flux et
du stock de produits.

Passe au niveau supérieur aprés au maximum une année de pratique
professionnelle en qualité d’employé logistique débutant.

- Niveau 1.3 ~ employé logistique
Au-dela de ce qui est requis au 1.2

Employé qui confirme durablement les compétences requises et qui détient les
qualifications et habilltations liées & la réalisation des tiches définies dans le
cadre des processus métiers.

Il s'assure du respect des bonnes pratiques. Il détecte et signale toutes
anomalies dans son activité et les rapportent & son chef de service.

Il est responsable du matériel et de la marchandise qui lul est confié.

Cela concerne a titre indicatif les domaines d'activités de réception, de
préparation de commandes, de contréle, de conditionnement et d’'emballage de
colis, de chargement, d‘expéditions sur les opérations de logistique
opérationnelle et de logistique de service. Ces missions pourront nécessiter
I'utilisation d’un chariot autoporté requérant un caces 1 ou une autorisation de
conduite du méme niveau selon les régles applicables a la date de conclusion du
présent accord. s
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© ACCORD D'ENTREPRTSE METIERS ADMINES TRATIFS ET
LOGISTIQUES

Employé Logistique confirmé Niveau 2 Echelon i
Au-dela de ce qui est requis au 1.3

Employé confirmant les compétences requises dans son domaine d’activité, et les
connaissances suffisantes {ui permettant de tenir sa fonction dans plusieurs
domaines d’‘activité existants de la logistique avec efficacité, régularité et
autonomie,

Il a la pleine connaissance des processus en place et respecte les bonnes
pratiques liées aux domaines d‘activité quil maitrise. Il est responsabie du
materiel et de la marchandise qui fui sont confiés.

Il est precisé que les collaborateurs qul utilisent dans l'exercice de leur mission
un chariot €lévateur nécessitant un caces de niveau 3 ou 5 ou une autorisation

de conduite de méme niveau en fonction des regles applicables & la date de
conclusion du présent accord, sont positionnés a ce niveau.

Les collaborateurs affectés aux navettes et report reprises qui ne sont pas en
relation avec le client et auxquels |'accord filiere livreurs démonstrateurs
installateurs n‘est pas applicable, sont positionnés a minima, a ce niveau,

Le passage & ce niveau se falt aprés un entretien avec la hiérarchie.

Gestionnaire Logistique Niveau 2 Echelon 2

Au dela de ce qui est requis au niveau 2.1

Ses compétences techniques et sa connaissance de la logistique lui permettent
de prendre en charge de fagon autonome son domaine d’actlvité et d'y faire
preuve de sens de |'analyse et de capacité a proposer des solutions aux
problémes posés.

Son expérience lui permet d’étre 3 V'aise sur plusieurs domaines d’activité.

Le passage a ce niveau se fait aprés un entretien avec la hiérarchie,

Gestionnaire Logistique confirmé Niveau 2 Echelon 3
Au dela de ce qui est requis au niveau 2.2
Il est capable de faire face a la plupart des situations de maniére autonome.

Il est un interlocuteur reconnu comme une référence professionnelle et & ce titre
il peut accueillir les nouveaux arrivants.

Le passage a ce niveau se fait aprés un entretien avec la hiérarchie.,}; \1
[
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" ACCORD D'ENTREPRISE METIERS ADMINISTRATIFS ET
LOGISTIQUES

Gestionnaire Logistique Expert Niveau 3 Echelon 1,

Au-dela de ce qui est requis au niveau 2.3

Employé qui met en osuvre des compétences techniques développées liées a la
complexité des outils de pilotage de son activité.

Il est capable de faire face & la plupart des situations de maniére autonome.
Il est expert dans son métler et sur son site et est reconnu comme un référent. Ii

maitrise les domaines de ia qualité, de la sécurité, de I'environnement et de
I"activité opérationnelle. Il s’est formé sur ces différents aspects.

Il est force de proposition et contribue a Févolution des bonnes pratigues de son
environnement.

It fait preuve d’aptitude & transmettre son savoir faire.

Le passage a ce niveau se fait aprés un entretien avec la hiérarchie,

2 2 L'employé et le gestionnaire administratif,

Employé administratif débutant Niveau 1 Echelon 2

Sont  positionnés en qualité d'employés administratifs débutants, les
collaborateurs en prise de fonction, les collaborateurs intervenant en renfort des
équipes en place.

Les employés administratifs débutants sont en charge des opérations
administratives basiques ne demandant pas de compétences techniques
particulieres et se basant sur les bonnes pratiques en place.

Cela concerne a titre indicatif, le suivi des dossiers, la vérification de leur contenu
ainsi que leurs mises a jour réguliére dans le respect des procédures.

Les employés administratifs sont également amenés & avoir des contacts avec

des interlocuteurs internes ou externes.

Passe au niveau supérieur aprés au maximum une année de pratique
professionnelle en qualité d’employé administratif débutant.d(;
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" ACCORD D'ENTREPRISE METIERS ADMINISTRATIFS ET
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Employé administratif Niveau 1 Echelon 3

Au-dela de ce qui est requis au 1.2

Employé qui posséde les qualifications professionnelles des activités

liées aux missions administratives dévolues a l'univers de la loglstique de

production, de la logistique de service, ou de I'activité services.

L'employé administratif a les capacités pour effectuer les tiches définies dans le
cadre des processus métiers.

Employé administratif confirmé Niveau 2 Echelon 1

Au-dela de ce qui est requis au 1.3

Employé confirmant les compétences requises dans son domaine d’activité, et les
connalissances suffisantes lui permettant de tenir sa fonction dans plusieurs
domaines d'activité avec efficacité, régularité et autonomie.

Il a la pleine connaissance des processus en place, Il s’assure du respect des
bonnes pratiques. 1I détecte et signale toutes anomalies dans son activité et les

rapportent a son chef de service.

Le passage a ce niveau se fait aprés un entretien avec la hiérarchie.

Gestionnaire administratif Niveau 2 Echelon 2

Au dela de ce qui est requis au niveau 2.1

Ses compétences techniques et sa connaissance du domaine administratif lui
permettent de prendre en charge de fagon autonome son domaine d‘activité en
faisant preuve d'un sens de l'analyse et de capacité a proposer des solutions aux
problemes posés.,

Son expérience lui permet d'étre & l'aise sur plusleurs domaines d'activité.

Le passage a ce niveau se falt aprés un entretien avec la hiérarchie.

Gestionnaire administratif confirmé Niveau 2 Echelon 3

Au-dela de ce qui est requis au niveau 2.2
Il est capable de faire face & la plupart des situations de maniére autonome.

Il est expert dans son métier et sur son site et est reconnu comme un référent.

Il est un interlocuteur connu comme une référence professionnelle et & ce titre |l
peut accueillir les nouveaux arrivants.

2 . - 3 1 . . 6 [V
Le passage a ce niveau se fait aprés un entretien avec la hiérarchie. % \\(;\
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© ACCORD D'ENTREPRISE METIERS ADMINISTRATIFS £T
LOGISTIQUES

Gestionnaire administratif expert Niveau 3 Echelon 1
Au-dela de ce qui est requis au niveau 2.3

Employé qui met en ceuvre des compétences techniques développées lides a la
complexité des outils de pilotage de son activité.

Il est capable de faire face a la plupart des situations de maniére autonome.
Il est expert dans son métier et sur son site et est reconnu comme un référent, Il
maitrise les domaines de la qualite, de la sécurité, de I'environnement et de

I'activité opérationneile. 1| s’est formé sur ces différents aspects.
p

Il est force de proposition et contribue & Vévolution des bonnes pratiques de son
environnement.

Il fait preuve d’aptitude & transmettre son savoir faire,
Le passage a ce niveau se fait aprés un entretien avec la hiérarchie,

2 3 L'animateur

L'animateur intervient en relais de son hiérarchique dans la gestion
opérationnelle au quotidien afin de permettre & celui-ci de se concentrer sur
I‘animation de ses équipes.

Pour réaliser cette mission, I'animateur doit montrer un savoir faire dans les
techniques logistiques et/ou les techniques administratives.

L'animateur n’est pas le hiérarchique des équipes. Il est un spécialiste de la
gestion et de l'optimisation des activitds de son domaine, en relation avec
I'environnement externe sur tequel son action peut avoir de Vimpact.

Il est le spécialiste de son domaine reconnu pour ses capacités techniques, son
sens de l'organisation et du relationnel.

Il coordonne le fonctionnement des équipes dans son domaine d‘activité en
fonction du déroulement de la journée sans en étre Je hiérarchique.

Il assure ies taches administratives de son domaine d'activité comme par ex. le
renseignement des tableaux de bord de pilotage et de tenue et de sulvi de
I'activité,

Il garantit la qualité de service.

Son expérience est mature depuis plusieurs années sur son domaine d’activité.

- Animateur Niveau 3 Echelon 2’\”1‘(
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Il développe des capacités d’analyse Iui permettant de faire des propositions

d’amélioration auprés de son encadrement. Apres validation de celles-ci, il

participe a leur mise en ceuvre.

Son action vise & optimiser le fonctionnement global de son domaine.

Le passage a ce niveau se fait aprés un entretien avec la hiérarchie.

- Animateur confirmé Niveau 3 Echelon 3

Au-dela de ce qui est requis au niveau 3.2

Il est capable de faire face & la plupart des situations de maniere autonome

Il est expert dans son métier et sur son site et est reconnu comme un référent
de son domaine d'activité.

Il participe régulierement & I'étude et 3 la mise en place sur les projets ou sur les
plans de progreés liés & son activité.

Son action et son rayonnement vont au-dela du cadre strict de sa mission.

Le passage a ce niveau se fait aprés un entretien avec la hiérarchie. 2 \Hﬁ\
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3 Publicité et dépbi

Les parties signatalres conviennent que le présent accord se substitue aux
textes et usages précédemment en vigueur dans I'entreprise, sur les dispositions
visées par l'accord.

Conformément aux articles L. 2231-6 et 2261-1 et D 2231-2 4 D 2231-6 du Code
de Travail, le texte du présent accord sera déposé au siége de la Direction
Départementate du Travail et de I'Emploi.

Le présent accord pourra faire 'objet d'une dénonciation totale ou partielle a
l'initiative des parties signataires, conformément aux dispositions des articles L
2222-6 et L 2261-9 3 L 2261-14 du Code du Travail.

Le présent accord est conciu pour une durée indéterminée il entrera en vigueur
en octobre 2011.

Fait & LESQUIN, 3¢ /ot Z 2011

Signature précédée de la mention « lu et approuvé »

- Monsieur Francis CORDELETTE - Directeur Général ... o %’Mm"”"":’

= Monsieur Hervé PIVET- Directeur des Ressources-Humaines™
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~Monsieur Christophe LANDAIS pour la Fédération des Services C.F.D.T,

-Monsieur Freddy DARGELLY ~ pour la Fédération Commerce, Services et Force W

deVente CET.C.  dox  enf- A{FP"%““’“{ b Des \)m 2oL\

-Monsieur Pierre ENGELS pour la fédération C.G.T. des personnels du Commerce
de la Distribution et des Services.
‘3 Ao lun Jo
b ol e 4
-Monsieur Patrice DEREGNAUCOURT pou
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i la Fédération des Employés et Cadres
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